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1 - Il Sistema di Gestione Integrato 
Con l’obiettivo di svolgere al meglio la propria missione e in coerenza con la visione strategica, 
ACTIVE LABEL (d’ora in avanti “Organizzazione”) ha deciso di adottare un Sistema di Gestione 
Integrato per la Qualità, la Sicurezza delle informazioni e la Parità di Genere, in conformità alle 
rispettive norme: ​
 

●​ UNI EN ISO 9001:2015 - Sistemi di gestione per la qualità;  
●​ UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024 - Sicurezza delle informazioni, cybersecurity e protezione 

della privacy - Sistemi di gestione per la sicurezza delle informazioni; 
●​ UNI PDR 125:2022 - Linea guida sul sistema di gestione per la parità di genere ​

 
La Direzione è convinta che l’adozione e l’attuazione di un Sistema di Gestione Integrato possa 
portare all’Azienda importanti benefici: 

●​ migliorare la capacità di fornire con regolarità prodotti e servizi che soddisfino i requisiti 
del cliente e quelli cogenti applicabili e delle parti interessate rilevanti, in un sistema 
economico produttivo sempre più competitivo, 

●​ affrontare rischi e opportunità associati al suo contesto e ai suoi obiettivi, caratterizzato 
da rapidi cambiamenti e da evoluzioni e innovazioni; 

●​ migliorare la capacità di preservare la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dalle 
informazioni mediante l’applicazione di un processo di gestione del rischio per far fronte 
alle sfide emergenti della sicurezza informatica in un contesto di crescente 
interconnessione tecnologica; 

●​ garantire il rispetto della parità di genere; 
●​ garantire la conformità ai requisiti specificati del sistema di gestione per la qualità e ai 

requisiti legali e normativi applicabili alla gestione delle informazioni; 
●​ costruire una solida base per realizzare all’interno dei propri obiettivi di business, delle 

strategie di sviluppo sostenibile. 
 
Per raggiungere questi obiettivi del Sistema di Gestione, di qualità, sicurezza delle 
informazioni e parità di genere in modo efficiente ed efficace e perseguendo un continuo 
miglioramento del sistema stesso, le attività del Sistema di Gestione Integrato sono state definite 
e strutturate all'interno di un insieme di processi correlati, gestiti attraverso il ciclo di Deming 
“Plan-Do-Check-Act” (PDCA), a partire da una pianificazione basata su analisi di contesto (fattori 
interni, esterni ed esigenze degli stakeholder) e applicando un approccio sistematico di tipo 
preventivo basato sull’analisi del rischio che minimizza le azioni correttive e il verificarsi di 
criticità.​
​
Il Sistema di Gestione Integrato rappresenta inoltre un valido strumento per assicurare la parità 
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di genere relativa alla presenza e alla crescita professionale delle donne, valorizzando la cultura 
inclusiva e l’attivazione di processi in grado di sviluppare l’empowerment femminile. 
​
Il conseguimento della certificazione UNI PDR 125:2022 per l’Organizzazione rappresenterà solo 
il primo tassello di un percorso d’implementazione delle politiche di parità di genere, nell’ottica 
del miglioramento e della promozione dell’uguaglianza di genere. La certificazione, infatti, ha 
l’obiettivo di accompagnare e incentivare l’organizzazione ad adottare policy idonee a ridurre il 
divario di genere con i conseguenti benefici per il benessere del personale, oltre agli impatti 
reputazionali ed etici. 
 
2 - I principi ispiratori  
Il Sistema di Gestione Integrato adottato dall’Organizzazione è improntato su un approccio di 
“risk-based thinking” che consente all’organizzazione di determinare i fattori che potrebbero 
generare deviazioni dei processi rispetto agli obiettivi e aspettative e di mettere in atto controlli 
preventivi per minimizzare gli effetti negativi e cogliere al meglio le opportunità offerte dal 
mercato anticipandone le tendenze. 
Per tali ragioni l’Organizzazione è attenta alla formazione delle risorse umane e nella ricerca di 
collaborazioni con persone e fornitori qualificati, secondo i seguenti principi: 

●​ massima attenzione nell’individuazione e nella soddisfazione delle esigenze delle proprie 
persone, in particolare dipendenti e collaboratori/collaboratrici, garantendo una costante 
azione di valorizzazione, motivazione e crescita professionale delle persone; 

●​ miglioramento continuo della qualità della gestione della società e dei prodotti e servizi 
offerti;  

●​ costruzione dell’eccellenza e della reputazione verso l‘esterno, con piena soddisfazione di 
clienti e partner; 

●​ disponibilità di professionalità sempre adeguate alle esigenze degli stakeholder e 
comunque del mercato di riferimento; 

●​ miglioramento continuo dell’immagine dell’Organizzazione quale società responsabile 
ed efficiente. 

 
Al fine di perseguire inoltre una reale parità di genere, inoltre, tra i principi fondamentali alla 
base della presente Politica del Sistema di Gestione Integrato dell’Organizzazione sono da 
considerarsi: 

●​ Imparzialità e inclusività 
●​ Correttezza e trasparenza 
●​ Valorizzazione del personale 
●​ Tutela della persona 
●​ Contrasto ad ogni forma di violenza e discriminazione 

​
L’attenzione con la quale l’Organizzazione concentra i propri impegni, affinché il proprio SGI 
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soddisfi i requisiti specificati nella UNI/PdR 125:2022, è ispirato - in linea con la Strategia per la 
parità di genere 2020-2025 definita dall’Unione Europea - al perseguimento dei seguenti 
obiettivi: 
 

●​ aumento della partecipazione delle donne al mercato del lavoro; 
●​ riduzione del divario retributivo e pensionistico fra uomini e donne, anche per 

combattere la povertà femminile; 
●​ promozione della parità tra uomo e donna nel processo decisionale; 
●​ contrasto agli stereotipi, alla violenza di genere e protezione e sostegno alle vittime. 

​
3 - L’impegno della Direzione 
Per favorire il raggiungimento dei principi e degli obiettivi enunciati la Direzione 
dell’Organizzazione ritiene fondamentale la continua adozione del SGI al fine di sviluppare un 
modello organizzativo che promuova l’efficienza nella Qualità, Sicurezza delle Informazioni e 
Parità di genere, valorizzando l’equità e l’inclusività. 
 
L’Organizzazione si impegna a: 

●​ soddisfare il Cliente, rispettandone sistematicamente i requisiti specificati nei contratti di 
fornitura, al fine di consolidare un rapporto di fiducia con gli stessi e di stabilire una 
collaborazione trasparente e flessibile;  

●​ curare, con la responsabilizzazione di ogni persona dell' Azienda, i rapporti con il Cliente e 
la risoluzione di ogni sua causa di insoddisfazione;  

●​ perseguire il miglioramento della capacità dei processi attraverso l'aggiornamento 
tecnologico e investendo in programmi di addestramento e qualificazione degli 
operatori;  

●​ definire e attuare criteri di selezione e qualifica dei fornitori basati sulla qualità dei 
prodotti/sistemi e servizi forniti, sulla flessibilità e tempestività delle forniture e sulla 
competenza tecnica del personale, nonché sul rispetto della parità di genere;  

●​ valorizzare le risorse umane, a tutti i livelli dell'organizzazione, attraverso un'attività di 
addestramento e motivazione sui temi rilevanti per la qualità delle prestazioni 
dell'azienda e la soddisfazione del Cliente;  

●​ garantire la gestione pianificata delle risorse finanziarie aziendali per consentire 
all’azienda di creare ricchezza e benessere e di investire gli utili per finanziare programmi 
di sviluppo e miglioramento;  

●​ collaborare fattivamente per il miglioramento continuo della qualità dei propri processi, 
della sicurezza delle informazioni nonché della parità di genere. 

●​ garantire la qualità dei propri servizi e la sicurezza delle informazioni trattate, assicurando 
la confidenzialità, l’integrità e la disponibilità dei dati propri, dei clienti e dei fornitori. 
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●​ adottare un approccio basato sul rischio per prevenire incidenti, migliorare 

continuamente i processi e rispettare le normative vigenti, incluse quelle in materia di 
protezione dei dati personali. 

Tutti i collaboratori sono tenuti a rispettare le politiche aziendali e a contribuire attivamente alla 
protezione delle informazioni. 

La Direzione riesamina periodicamente la Politica e gli obiettivi del Sistema di Gestione 
Integrato per garantirne l’adeguatezza, l’efficacia e la coerenza con il contesto e le parti 
interessate. 

Per il conseguimento della Parità di Genere inoltre l’Organizzazione si impegna inoltre a: 
●​ adottare strumenti per prevenire ogni forma di discriminazione di genere e per 

contrastare qualsiasi atto lesivo della dignità del personale, indipendentemente dal ruolo 
ricoperto e dal livello di responsabilità; 

●​ valorizzare le diversità in ogni processo aziendale: dalla ricerca e selezione delle risorse 
umane all’accesso alla formazione, dalla definizione delle politiche retributive alla 
valutazione delle performance e all’attribuzione dei sistemi premianti, dalla selezione dei 
fornitori all’erogazione dei servizi/ fornitura dei prodotti; 

●​ sostenere il welfare familiare dei propri dipendenti attraverso modalità di lavoro tali da 
favorire la conciliazione tra attività professionale e vita privata; 

●​ favorire azioni di informazione, sensibilizzazione, engagement del personale sui temi 
delle pari opportunità e dell’empowerment femminile, evitando stereotipi e 
promuovendo la visibilità del contributo femminile;  

●​ promuovere una comunicazione, anche attraverso attività di marketing e pubblicità, che 
dichiari in modo trasparente la volontà di conseguire la parità di genere e valorizzare la 
diversità e supportare l’empowerment femminile. 

 
4 - Politiche specifiche sulla Parità di Genere 
Si tratta di politiche più specifiche sulla parità di genere e che forniscono gli input necessari per 
formulare il Piano Strategico per la parità di genere e per individuare, sviluppare e attuare le 
procedure specificamente dedicate alla parità di genere, in base al contesto di riferimento 
dell’organizzazione. 
Le policy per la parità di genere, sviluppate in relazione alla politica, sono relative ai temi del 
Piano strategico: 

1.​ Selezione ed assunzione (recruitment) 
2.​ Gestione della carriera 
3.​ Equità salariale 
4.​ Genitorialità, cura 
5.​ Conciliazione dei tempi vita-lavoro (work-life balance) 
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6.​ Attività di prevenzione di ogni forma di abuso fisico, verbale, digitale (molestia) sui luoghi 

di lavoro. 
 
Nello specifico, gli impegni assunti dall’Organizzazione sono: 
 
Selezione ed assunzione (recruitment) 

●​ Garanzia di processi di selezione imparziali: procedure che assicurino l'assenza di 
pregiudizi di genere, promuovendo la parità di opportunità per tutti i candidati. 

●​ Trasparenza dei criteri di selezione: criteri oggettivi e trasparenti per la valutazione dei 
candidati, con l'obiettivo di garantire che le decisioni siano basate esclusivamente su 
competenze e qualifiche. 

●​ Formazione ai selezionatori: offrire formazione specifica al personale HR e ai 
responsabili delle assunzioni per prevenire stereotipi e discriminazioni di genere durante 
il processo di selezione. 

●​ Monitoraggio e valutazione: meccanismi di monitoraggio periodico per valutare 
l'efficacia delle politiche di parità di genere nei processi di selezione e assunzione.​
 

Gestione della carriera 
●​ Parità di accesso alle opportunità di carriera: garantire a uomini e donne le stesse 

possibilità di avanzamento di carriera, promuovendo l'inclusione di entrambi i generi in 
ruoli di leadership. 

●​ Iniziative per supportare lo sviluppo professionale di dipendenti di tutti i generi, con 
particolare attenzione alle donne nelle aree tecniche e manageriali. 

●​ Valutazioni delle performance imparziali: assicurare che i processi di valutazione delle 
performance siano basati su criteri oggettivi e non influenzati da pregiudizi di genere. 

●​ Formazione continua e aggiornamento: promuovere programmi di formazione 
continua accessibili a tutti i dipendenti, per sviluppare competenze tecniche e 
manageriali in modo equo e inclusivo. 

●​ Work-life balance e politiche di flessibilità: sviluppare politiche che favoriscano 
l'equilibrio tra vita professionale e privata, per facilitare la gestione di carriere a lungo 
termine, senza discriminazioni legate alle responsabilità familiari. 

●​ Monitoraggio delle progressioni di carriera: implementare sistemi di monitoraggio per 
verificare che le progressioni di carriera siano equamente distribuite tra uomini e donne.​
 

Equità salariale 
●​ Parità retributiva: garantire che a parità di ruolo, responsabilità e competenze, uomini e 

donne ricevano lo stesso salario, eliminando eventuali differenze ingiustificate di genere. 
●​ Trasparenza salariale: implementare politiche di trasparenza nella definizione dei salari, 

rendendo chiari i criteri per le retribuzioni e gli aumenti, accessibili a tutto il personale. 
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●​ Revisione periodica delle retribuzioni: effettuare un monitoraggio e una revisione 

periodica delle politiche salariali per verificare l'esistenza di eventuali disparità di genere e 
intervenire tempestivamente. 

●​ Valutazioni oggettive delle competenze: assicurare che i criteri per l'attribuzione di 
aumenti salariali e bonus siano basati su valutazioni oggettive delle competenze e delle 
performance, senza influenze di genere. 

●​ Formazione sui temi dell’equità retributiva: offrire formazione ai responsabili HR e ai 
manager sull'importanza dell'equità salariale e su come identificare e correggere le 
disparità. 

●​ Politiche di incentivo equo: garantire che gli incentivi, i premi e i bonus siano assegnati 
in modo equo, basati su risultati misurabili e non influenzati da pregiudizi legati al 
genere. 

 
Genitorialità, cura 

●​ Congedi parentali equi: promuovere e incentivare l’uso dei congedi parentali per 
entrambi i genitori, facilitando l’accesso a questi diritti senza penalizzazioni di carriera o 
retribuzione. 

●​ Supporto al rientro dalla maternità/paternità: implementare politiche di supporto per il 
rientro al lavoro dopo un periodo di congedo, con piani di reinserimento personalizzati e 
formazione per aggiornare le competenze. 

●​ Servizi di supporto alla genitorialità: esplorare soluzioni come convenzioni con asili 
nido, contributi economici per la cura dei figli o la creazione di spazi aziendali dedicati ai 
bambini. 

●​ Cultura aziendale inclusiva: promuovere una cultura aziendale che valorizzi la 
genitorialità come parte integrante della vita dei dipendenti, senza che ciò implichi 
discriminazioni o limitazioni di carriera. 

●​ Sensibilizzazione sui diritti di cura: fornire informazioni e formazione sui diritti legati alla 
genitorialità e alla cura, affinché i dipendenti siano consapevoli delle possibilità offerte 
dall’azienda e dalla legislazione.​
 
 

Conciliazione dei tempi vita-lavoro (work-life balance) 
●​ Flessibilità oraria: offrire soluzioni di orario flessibile, come il lavoro part-time; 
●​ Supporto a situazioni di cura: prevedere permessi aggiuntivi e agevolazioni per i 

dipendenti che si trovano a dover gestire responsabilità di cura verso familiari (bambini, 
anziani, persone disabili). 

●​ Politiche di work-life balance per tutti i livelli aziendali: assicurare che le politiche di 
conciliazione vita-lavoro siano applicabili a tutti i dipendenti, indipendentemente dal 
livello o dal ruolo, inclusi i manager. 
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​
Attività di prevenzione di ogni forma di abuso fisico, verbale, digitale (molestia) sui luoghi 
di lavoro 

●​ Tolleranza zero verso gli abusi: adottare una politica aziendale di tolleranza zero contro 
ogni forma di abuso fisico, verbale e digitale, inclusi molestie sessuali e bullismo sul luogo 
di lavoro. 

●​ Procedure di segnalazione: istituire canali di segnalazione sicuri, anonimi e accessibili 
per permettere ai dipendenti di denunciare abusi o comportamenti scorretti senza 
timore di ritorsioni. 

●​ Formazione e sensibilizzazione: organizzare sessioni di formazione obbligatorie per 
tutto il personale, focalizzate sul rispetto reciproco, la prevenzione delle molestie e la 
gestione dei conflitti, con particolare attenzione agli abusi legati al genere. 

●​ Interventi tempestivi e azioni disciplinari: garantire una gestione rapida e risolutiva 
delle segnalazioni di abuso, con indagini interne imparziali e, se necessario, l’adozione di 
azioni disciplinari severe nei confronti dei responsabili. 

●​ Monitoraggio e prevenzione: implementare strumenti di monitoraggio per individuare 
e prevenire comportamenti abusivi o discriminatori nell’ambiente di lavoro, anche 
nell’uso delle piattaforme digitali aziendali. 

 
5 - Monitoraggio e attuazione della Politica 
La Politica, nel quadro più ampio delle linee programmatiche dell’organizzazione, prevede, ai fini 
di valutarne l’idoneità e la necessità di effettuare modifiche o integrazioni, congiuntamente al 
Comitato Guida per la Parità di Genere, la definizione e il Riesame periodico degli obiettivi del 
Sistema Integrato ad opera della Direzione. 
 
6 - Diffusione della Politica 
La Politica del Sistema di Gestione Integrato è comunicata e diffusa a tutto il personale e alle 
parti interessate mediante la comunicazione interna e la pubblicazione sul sito istituzionale. 
 
 
 

 
 

 
​
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